Regulamin
Pensiero Oasis - Centrum Jakosci Zycia

A. Postanowienia ogolne

a.

Regulamin okresla zakres 1 rodzaj ustug swiadczonych przez Mileng Monike Chmielik, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Pensiero Oasis pod adresem Szwajcarska 19, 20-861 Lublin, NIP
7123440912, zwang dalej Gabinetem, a takze warunki ich §wiadczenia.

Ustugi Gabinetu $wiadczone sa osobiscie przez mgr Mileng Monike Chmielik - psychologa,
psychotraumatologa, psychoseksuologa, coacha, psychoterapeute psychodynamicznego w trakcie
szkolenia.

Gabinet $wiadczy wustugi  specjalistyczne z  zakresu konsultacji  psychologicznych /
psychotraumatologicznych / psychoseksuologicznych, terapii oraz coachingu.

Wszystkie ustugi §wiadczone w ramach Gabinetu sg zgodne z Kodeksem Etycznym Psychologa
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Kodeksem Etycznym Polskiego Towarzystwa
Psychotraumatologii, Kodeksem Etycznym Polskiego Towarzystwa Seksuologicznego, Kodeksem
Etycznym Psychoterapeuty Polskiego Towarzystwa Psychoterapii Psychodynamicznej oraz
przepisami prawa.

Ustugi Gabinetu $wiadczone sg stacjonarnie oraz drogg elektroniczng (wideokonferencja) za
posrednictwem technologii ZnanyLekarz oraz GoogleMeets.

Uslugi Gabinetu realizowane sg na zlecenie Klienta.

Gabinet moze odmowi¢ S$wiadczenia ustug, jezeli zglaszany problem wykracza poza zakres
swiadczonych ustug, lub §wiadczone ustugi nie sa odpowiednie wobec zglaszanego przez Klienta
problemu lub w przypadku niedostatecznego stanu zdrowia psychofizycznego Klienta.

Gabinet moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug Klientowi bedacemu pod wpltywem substancji
psychoaktywnych, Klientowi, ktory jest agresywny lub narusza dobra osobiste Mileny Moniki
Chmielik.

B. Klienci

a.

Z ustug Gabinetu moga korzysta¢ osoby posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych z
zastrzezeniem pkt. b i c.

C. Umawianie i odwolywanie sesji, platnosci

a.

Ustugi §wiadczone przez Gabinet sg platne. Platnosci uiszczane sg przed lub po odbyciu sesji, w
zalezno$ci od wspdlnie omowionego miedzy stronami i przyjetego rozwigzania. Platnosci mozna
dokona¢ gotowka, metoda bezgotdowkowa BLIK lub, w przypadku sesji online, bezposrednio przez
serwis platnosci ustugi ZnanyLekarz. Sesje odbywaja si¢ wylacznie po weze$niejszym umodwieniu.
Umowienie pierwsze]j sesji odbywa si¢ poprzez kalendarz elektroniczny serwisu ZnanyLekarz lub
telefonicznie pod numerem telefonu 730-970-409.

Po umowieniu wizyty, Klient otrzymuje SMSowo oraz/lub mailowo wiadomos¢ zwrotng z
potwierdzeniem terminu spotkania z serwisu ZnanyLekarz. Kolejne terminy sesji ustalane sg na
biezgco podczas spotkan.

Czas trwania sesji wynosi 45 minut. Cennik poszczegdlnych ustug dostepny jest kazdorazowo na
portalu ZnanyLekarz na profilu mgr Milena Monika Chmielik oraz na stronie internetowej
WWW.pensierooasis.pl.

W przypadku sp6znienia ze strony Klienta czas sesji nie jest przedtuzany, a cena nie jest zmniejszana.
Klient ma obowigzek odwolania sesji, jezeli nie ma mozliwosci si¢ na niej stawi¢. Sesja odwotana z
co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem nie podlega optacie. Sesja odwotana w terminie krotszym
niz 24 godziny lub nieodwolana traktowana jest jako sesja odbyta i podlega optacie zgodnie z
ustalonym cennikiem. Uregulowanie ptatnosci z tego tytulu nastgpuje w ciggu 7 dni od
zaplanowanego terminu wizyty.
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g.

Jezeli sesja bedzie musiata zosta¢ odwotlana przez Gabinet, Klient zostanie o tym jak najszybciej
poinformowany oraz zostanie mu zaproponowany nowy termin. Sesje odwolane przez Gabinet nie
podlegaja oplacie.

W przypadku sesji online ptatnosci nalezy dokona¢ z goéry poprzez serwis platnosci ustugi
ZnanyLekarz lub metodg ptatnosci BLIK na podany Klientowi numer telefonu. Wymagane jest
zaksiggowanie ptatno$ci najpozniej na 24 godziny przed umdéwionym spotkaniem.

D. Dokumentacja

a.

Gabinet nie prowadzi dokumentacji medycznej. Prywatne notatki podczas sesji nie sg traktowane jako
zapis dokumentacyjny.

B. Tajemnica

a.

b.

Gabinet jest zobowigzany do zachowania tajemnicy w zakresie przewidzianym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

Wyjatkiem od zasady okreslonej w punkcie b jest sytuacja zagrozenia zdrowia lub Zycia Klienta lub
innych osob.

Klient wyraza zgode¢ na ujawnienie tajemnicy przez Gabinet w przypadku konieczno$ci skorzystania z
konsultacji z innym specjalista (np. lekarzem psychiatrg, seksuologiem, innym psychoterapeuta,
superwizorem). Klient wyraza zgode na dostarczenie Gabinetowi niezbg¢dnych dokumentéw (opinie,
wyniki badan, konsultacje).

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Klient, wyraza zgod¢ na kontakt Gabinetu z rodzing Klienta
oraz odpowiednimi stuzbami.

Gabinet poddaje swojg prace superwizji w celu podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych. Tym
samym Klient wyraza zgod¢ na mozliwg superwizje swojego przypadku z superwizorem lub innym
psychoterapeuta w ramach superwizji kolezefiskiej. Podczas superwizji Gabinet nie ujawnia zadnych
informacji, ktore moga umozliwi¢ zidentyfikowanie Klienta.

C. Zakonczenie umowy

a.
b.

Decyzj¢ o zakonczeniu $wiadczenia ustug podejmuja wspdlnie Gabinet oraz Klient.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze w dowolnym momencie zdecydowa¢ o zakonczeniu
korzystania z ustug.

Oswiadczenie o zakonczeniu korzystania z ustug nalezy zltozy¢ podczas sesji lub w formie
wiadomosci mail/sms/w serwisie ZnanyLekarz.

Gabinet ma prawo rezygnacji ze $wiadczenia ustug na rzecz Klienta z waznych powodéw. W
przypadku rezygnacji Gabinet informuje o niej Klienta wyjasniajac powody swojej decyzji oraz
poleci innego specjaliste.

D. Przetwarzanie danych osobowych i postanowienia koncowe

a.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2022 roku.

Regulamin moze ulega¢ zmianom.

Zmiana regulaminu dotyczaca ustug, ktorych Swiadczenie rozpoczglo sig przed zmiang bedzie
skuteczna po zaakceptowaniu zmiany przez Klienta.

Podejmujac kontakt z Gabinetem Klient wyraza zgode; na przetwarzanie danych osobowych przez
Gabinet dla celow $wiadczenia ustug oraz rezerwacji sesji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej.
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