Standardy Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem

Nazwa firmy/placowki: Pensiero Oasis Milena Monika Chmielik
NIP: 7123440912

REGON: 523010491

Adres: ul. Szwajcarska 19, 20-861 Lublin

Rozdzial 1
Preambula

Standardy Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem stuza okresleniu i realizacji procedur
zwigzanych z ochrong matoletnich, z uwzglgdnieniem dziatan pracownikow firmy Pensiero
Oasis Milena Monika Chmielik, realizujagcego wzgledem dziecka i/lub opiekunéw prawnych
ustalone  aktywnosci o charakterze psychoterapeutycznym, psychoedukacyjnym,
socjoterpaeutycznym, psychologicznym, pedagogicznym i/lub inne okreSlone w
aktywnos$ciach realizowanych poprzez prowadzenie placowki. Standardy uwzgledniaja
zrozumienie ich zapisu przez osoby maloletnie oraz ich opiekunéw prawnych. Zasada
wszystkich dzialan podejmowanych przez psychologa/psychoterapeute jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Psycholog/psychoterapeuta traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Psycholog/psychoterapeuta dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych firmy, niniejszych Standardow Ochrony
Dzieci przez krzywdzeniem, przepisOw dotyczacych RODO oraz swoich kompetenc;i.

Rozdzial 2
Podstawy prawne

1.  Standardy realizowane sa3 w oparciu o obowigzujace powszechnie przepisy, w tym

m.in.:

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniu przestepczosci na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560)

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Naroddéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pdzn. zm.)

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny 1 opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1359)

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn.
zm.).



e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1375 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z
pozn. zm.) - art. 23 1 24.

e Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023
1. poz. 1550 z p6zn. zm.).
Czyny zabronione definiujgce wykorzystywanie seksualne: 197 kodeksu karnego (dale;:
kk) — zgwalcenie, 198 kk — wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnosci
i/lub niepoczytalnosci, 199 kk — naduzycie stosunku zaleznos$ci dziecka od innej osoby
lub wykorzystanie krytycznego potozenia dziecka w celach seksualnych, 200 kk —
kontakt seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia, 200a kk — grooming —
nawigzywanie z dzieckiem do 15. roku zycia kontaktu przy uzyciu nowych technologii
w celu spotkania i1 naklonienia dziecka do obcowania piciowego lub w celu
produkowania badz utrwalania tre$ci o charakterze pornograficznym za pomoca grozby,
wprowadzenia dziecka w blad, wyzyskania btedu albo wykorzystania jego niezdolnosci
do nalezytego pojmowania sytuacji, 202 § 3—5 kk — pornografia z udziatlem dzieci.

Rozdzial 3
Definicje

Maloletni/dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Firma/placéwka - placowka, ktorej dotyczy dokument i w ktérej udziela si¢ pomocy
psychologicznej/psychoterapeutycznej dzieciom oraz mlodziezy.
Psycholog/Psychoterapeuta — pracownik firmy/placowki, posiadajacy kwalifikacje do
pracy z dzie¢mi 1 mlodziezg, osoba prowadzaca psychoterapi¢, psychoedukacje,
socjoterapie, poradnictwo, terapi¢ psychologiczng i pedagogiczng oraz wszelkie inne
aktywnos$ci wzgledem pracy z dzie¢mi i mlodziezg 1 opiekunami prawnymi poparte jej
kwalifikacjami do pehienia tej roli. Odpowiedzialny jest za prowadzenie kart
interwencji, podejmowanie adekwatnych dziatan wynikajacych ze zgloszenia oraz
reagujaca na sygnaty opisanych naruszen.

Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem.

Siedziba — miejsce prowadzenia przez psychologa/psychoterapeute wszelkich
aktywnosci z dzie¢mi.

Krzywdzenie dziecka — popelienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkod¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Przemoc domowa — zgodnie zart. 2 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ( Dz. U. Nr 180 poz. 1493 ze zm.) to
jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie naruszajace
prawa lub dobra osobiste 0s6b najblizszych (w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu
karnego), a takze innych osob wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w
szczegoOlno$ci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace
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szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i
krzywdy moralne u oséb dotknigtych przemoca.

Przemoc fizyczna — wszelkie postgpowanie wobec dziecka, ktore moze prowadzi¢ do
uszczerbku na jego zdrowiu fizycznym.

Przemoc seksualna — kazde zachowanie o charakterze seksualnym skierowane wobec
dziecka, w tym namawianie do czynnosci, ktore moga by¢ nieodpowiednie, takie jak
rozbieranie si¢, wysytanie lub odbieranie materiatlow o tresci seksualnej, dotykanie w
sposob nieodpowiedni oraz inne czyny seksualne, w tym dziatania majace na celu
seksualne wykorzystywanie.

Przemoc psychiczna — wszelkie dzialania wobec dziecka, ktdre negatywnie wptywaja
na jego stan emocjonalny, takie jak ponizanie, straszenie, izolowanie, odrzucanie czy
inne formy upokarzania.

Zaniedbanie — brak zapewnienia dziecku podstawowych potrzeb Zyciowych 1 opieki
przez rodzicéw lub opiekundéw prawnych, ktore moga prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia
fizycznego, emocjonalnego, psychicznego lub rozwoju dziecka. Zaniedbanie obejmuje
niewystarczajaca opieke medyczng, brak odpowiedniej edukacji, niedostarczenie
odpowiedniego pozywienia, ubrania 1 schronienia, jak rowniez brak wsparcia
emocjonalnego 1 odpowiedniej stymulacji psychicznej, ktére sa niezbgdne dla
prawidtowego rozwoju dziecka.

Opiekun dziecka — rodzic lub opiekun prawny uprawniony do reprezentacji dziecka.
Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial 4
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki rvzvka krzywdzenia dzieci

Psycholog/psychoterapeuta posiada wiedzg i1 w ramach wykonywanych obowigzkow
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. W przypadku
zidentyfikowania czynnikow ryzyka psycholog/psychoterapeuta podejmuje rozmowe z
opiekunem dziecka, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i
motywujac je do szukania dla siebie pomocy.
Psycholog/psychoterapeuta monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
Psycholog/psychoterapeuta posiada wiedze o okresleniu os6b mogacych dziala¢ na
szkode dziecka: osoby doroste, z ktorymi dziecko posiada interakcje, osoby trzecie,
opiekunowie dziecka, inne dzieci.
W przypadku powzigcia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub zgtoszenia takiej
okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka psycholog/psychoterapeuta ma
obowiazek sporzadzenia notatki i podje¢cia adekwatnej do zglaszanych czynnosci
interwencji. Notatka stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszych standardow.
Psycholog/Psychoterapeuta prowadzi rejestr notatek.
W przypadku zatrudniania przez firme personelu rekrutacja personelu odbywa si¢
zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, majacymi na celu zapewnienie, ze
wybrane/zatrudnione osoby sa odpowiednie do pracy z dzie¢mi. Zasady bezpiecznej



rekrutacji personelu sa szczegdlowo opisane w Zalaczniku 2 do niniejszych
standardow.

Jezeli w  trakcie  podejmowania  interwencji  sytuacja tego  wymaga
psycholog/psychoterapeuta  podejmuje rozmowe z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach oraz po rozpatrzeniu sprawy, podejmie dalsze adekwatne do potrzeb
dziatania (np. zgloszenie zdarzenia odpowiednim stuzbom lub zlozenie wniosku o
wdrozenie procedury ,,Niebieska Karta” itp.).

Psycholog/psychoterapeuta, ktory dowiedziat si¢ o przypadku krzywdzenia dziecka, jest
zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza przekazaniem ich do
odpowiednich organéw w celu podj¢cia dalszych dziatan interwencyjnych.

Rozdzial 5
Krzywdzenie dziecka przez osobe dorosla

W przypadku otrzymania zgtoszenia dotyczacego krzywdzenia dziecka przez osobe
dorosta, psycholog/psychoterapeuta powinien nawigza¢ kontakt z prawnym opiekunem
dziecka, przedstawi¢ mu sytuacje oraz omowi¢ planowane dziatania. Nastgpnie
przeprowadzana jest rozmowa z dzieckiem oraz innymi osobami lub §wiadkami, ktorzy
mogg dostarczy¢ informacji na temat zdarzenia czy sytuacji domowej dziecka. Celem
jest uzyskanie pelnej informacji o zdarzeniu oraz jego wplywu na dobrostan dziecka.
Zebrane informacje s3 dokumentowane w notatce stuzbowej i karcie interwencji, ktora
stanowi Zalgcznik nr 3 do niniejszych standardow.

W sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze wobec dziecka popetniono przestgpstwo,
psycholog/psychoterapeuta przygotowuje oficjalne zawiadomienie i1 przekazuje je do
odpowiedniej jednostki policji.

Gdy z rozmowy z opiekunami dziecka wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignoruja zdarzenie Ilub w inny sposdOb nie wspieraja dziecka,
psycholog/psychoterapeuta sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktory
kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

Jesli obserwacje psychologa/psychoterapeuty sugeruja zaniedbywanie potrzeb dziecka
lub stosowanie przemocy przez opiekunow prawnych, powiadamia on odpowiedni
osrodek pomocy spotecznej o koniecznosci wsparcia rodziny. W sytuacji stwierdzenia
przemocy lub zaniedbania zglasza wniosek o wszczecie procedury wprowadzenia
,Niebieskiej Karty”.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, wymagane jest
szybkie dziatanie w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Psycholog/psychoterapeuta
powinien niezwlocznie wezwac stuzby ratunkowe, korzystajac z numeru alarmowego
112 lub bezposrednio z numeru pogotowia ratunkowego 999, aby zapewni¢ dziecku
niezbedna pomoc.

Rozdzial 6
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Psycholog/psychoterapeuta gwarantuje przestrzeganie najwyzszych standardow
ochrony danych osobowych dzieci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Z poszanowaniem prawa dziecka do prywatnos$ci, psycholog/psychoterapeuta stosuje
niezbedne $rodki ochronne majace na celu zabezpieczenie wizerunku dziecka.

Wszelkie formy rejestrowania oraz wykorzystania wizerunku dziecka przez
psychologa/psychoterapeute, w tym nagrywanie sesji terapeutycznych (audio lub
wideo) na potrzeby superwizji, wymagaja uzyskania pisemnej zgody opiekuna
prawnego dziecka. Zgoda na rejestrowanie i wykorzystanie wizerunku dziecka w
superwizji dostepna jest jako Zalaceznik nr 4 do niniejszych standardow.

Dobrym zwyczajem jest rowniez pozyskanie zgody samego dziecka na nagrywanie.
Zgoda moze by¢ wyrazona ustnie przez dziecko.

Wyrazenie zgody przez opiekuna prawnego na nagrywanie sesji oraz wykorzystanie
wizerunku dziecka na potrzeby superwizji jest dobrowolne 1 moze zosta¢ cofnigte w
kazdej chwili, bez podawania przyczyny.

Psycholog/psychoterapeuta zobowigzuje si¢ do wykorzystania nagran wytacznie w
celach wlasnej pracy terapeutycznej i superwizji. Nagrania nie b¢dg udostepniane ani
publikowane poza tymi celami.

Rozdzial 7
Dostepnos¢ informacji o przeciwdzialaniu przemocy wobec dzieci

W ogoélnodostepnym miejscu, w siedzibie wywieszone s3 informacje zawierajace dane
kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych 1 interwencyjnych, w tym informacje na
temat mozliwos$ci uzyskania pomocy, bezptatne numery telefonéw zaufania.

Karta z telefonami kontaktowymi stanowi Zalacznik nr 5 do niniejszych standardow.

Rozdzial 8
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy psychoterapeuta a dzieckiem

Psycholog/psychoterapeuta w kazdej interakcji z dzieckiem powinien kierowac si¢ jego
dobrem, uwzgledniajac wiek, mozliwosci emocjonalne 1 poznawcze dziecka.
Psycholog/psychoterapeuta ma obowigzek respektowania prawa dziecka do zachowania
intymnosci 1 godno$ci. Kazdy kontakt fizyczny powinien by¢ uzasadniony (np.
konieczno$¢ pohamowania pacjenta w sytuacji zagrozenia jego zdrowia lub zycia) i
wyjasniony zaréwno dziecku, jak i opiekunowi dziecka.

Wszelkie relacje psychoterapeutyczne o charakterze romantycznym lub seksualnym
miedzy psychologiem/psychoterapeuts a dzieckiem sg bezwzglednie zabronione.
Psycholog/psychoterapeuta zobowigzany jest do wspolpracy z opiekunami prawnymi
dziecka, informujac ich o celach terapii i uzyskujac zgode na podejmowane dziatania.
Psycholog/psychoterapeuta nie moze wchodzi¢ w jakgkolwiek inng zalezno$¢ z
dzieckiem 1 jego opiekunem prawnym poza ustalonymi zasadami terapii. Relacja
terapeutyczna powinna by¢ S$cisSle zawodowa 1 stuzy¢ wylacznie realizacji celow
terapeutycznych.
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Wszelkie interakcje psychologa/psychoterapeuty z dzieckiem powinny by¢ zgodne z
zasadami  wspotzycia  spotecznego, a psycholog/psychoterapeuta nie moze
wykorzystywac swojej pozycji do celéw innych niz terapeutyczne.
Psycholog/psychoterapeuta ma obowigzek przedstawi¢ dziecku zasady terapii i cele
podejmowanych dziatan, dostosowujgc sposdb komunikacji do wieku 1 mozliwosci
dziecka. Nalezy rowniez uzyska¢ zgode dziecka na realizacje¢ terapii, a opiekun prawny
powinien by¢ w petni poinformowany o przebiegu terapii.

Psycholog/psychoterapeuta nie moze:

o Lekcewazy¢, upokarzaé, wysmiewac, ignorowac ani bagatelizowac emocji dziecka.

e Stosowac jakiejkolwiek formy przemocy — fizycznej, werbalnej czy psychicznej.

e Narusza¢ zasad rownosci 1 szacunku w kontakcie z dzieckiem.

e Zachowywac si¢ w sposob niestosowny, prowokujacy lub naruszajacy zasady
wspotzycia spotecznego.

e Przyjmowaé¢ od dziecka ani jego rodzicow zadnych dobr materialnych poza
ustalonym wynagrodzeniem za ustugi terapeutyczne. Wyjatek stanowia drobne
upominki majgce warto$¢ symboliczna.

Psycholog/psychoterapeuta ma obowigzek zachowania poufnosci wobec dziecka, z

wyjatkiem sytuacji, gdy istnieje ryzyko krzywdzenia dziecka. W takich przypadkach

przepisy prawa przewiduja mozliwos¢ odstapienia od zasady poufnosci.

Udziatl dziecka w zajeciach grupowych wymaga zgody opiekuna prawnego i dziecka.

Psycholog/psychoterapeuta jest odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych i

odpowiednich warunkéw pracy w grupie.

Psycholog/psychoterapeuta nie moze proponowac dziecku stosowania jakichkolwiek

substancji psychoaktywnych. Jesli psycholog/psychoterapeuta dowie sie, ze dziecko

zazywa takie substancje, jest zobowigzany do podjgcia adekwatnej interwencji
psychoedukacyjnej oraz poinformowania opiekuna prawnego.

Zakazane jest nawigzywanie jakichkolwiek kontaktow z dzieckiem poza ustalonymi

celami terapii.

Psycholog/psychoterapeuta nie moze lekcewazy¢ potrzeb emocjonalnych dziecka, ani

narusza¢ zasad rownosci w relacji z dzieckiem.

Nalezy zawsze bra¢ pod uwage opinie 1 odczucia dziecka, nawet jesli decyzje

podejmuja gléwnie opiekunowie prawni.

Rozdzial 9
Ochrona przed cyberprzemoca

W przypadku uzyskania informacji o mozliwosci doswiadczenia przez matoletniego
cyberprzemocy, psycholog/psychoterapeuta podejmuje  odpowiednie dziatania
interwencyjne, analogiczne do postgpowania w sytuacjach zwigzanych z przemoca
fizyczna, stowna, psychiczng czy seksualng.

W sytuacji, gdy psycholog/psychoterapeuta posiada wiedze o tym, ze matoletni lub
nieletni odwiedza strony internetowe zawierajace tre$ci nieodpowiednie dla jego wieku,
ktore moga naraza¢ go na szkodliwe do§wiadczenia, podejmuje odpowiednie dziatania.
Do tych dziatan zalicza sig:



e Przekazanie matoletniemu wiedzy na temat zagrozen wynikajacych z korzystania z
nieodpowiednich tresci w Internecie oraz ksztaltowanie umiejetnosci bezpiecznego
korzystania z zasobow sieci.

e Poinformowanie opiekundéw dziecka o zagrozeniach zwigzanych z odwiedzanymi
stronami oraz udzielenie im wskazdéwek dotyczacych monitorowania 1 kontroli
korzystania przez dziecko z Internetu.

3. W zaleznosci od specyfiki sytuacji oraz potrzeb matoletniego lub nieletniego,
psycholog/psychoterapeuta moze podja¢ dodatkowe dziatania interwencyjne, majace na
celu ochron¢ zdrowia psychicznego 1 emocjonalnego dziecka oraz zapobieganie dalszym
szkodom.

Rozdzial 10
Monitoring i ocena standardow

1. Psycholog/psychoterapeuta wyznacza siebie jako Osobe odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem w swojej pracy.

2. Obowigzki Osoby odpowiedzialnej za standardy obejmuja: monitorowanie i nadzér nad
przestrzeganiem standardow, reagowanie na wszelkie zgloszenia naruszen, prowadzenie
dokumentacji interwencyjnej (przechowywanie oraz archiwizacja kart interwencji), a
takze inicjowanie aktualizacji standardow w razie potrzeby.

3. W ramach zapewnienia efektywnego przestrzegania standardow, firma przeprowadza
regularne ankiety wsrdd zatrudnionego personelu.

4.  Ankiety majg na celu ocen¢ stopnia realizacji zasad ochrony dzieci. Wzor ankiety
stanowi Zalgcznik nr 6 do niniejszych standardow.

5. Psycholog/psychoterapeuta wypekniajac ankiet¢ maja mozliwo$¢ zglaszania propozycji
zmian w standardach oraz wskazywania ewentualnych naruszen w sekcji dodatkowych
uwag.

6.  Firma dokonuje analizy wynikéw ankiet i na ich podstawie tworzy raport monitoringu.
Wzor raportu monitoringu stanowi Zalacznik nr 7 do niniejszych standardéw. Zaréwno
ankieta, jak 1 raport stanowig integralne zalaczniki do niniejszych standardow.

7. Na podstawie raportu monitoringu, firma wprowadza niezbg¢dne modyfikacje do
standardow 1 informuje wszystkich psychologow/psychoterapeutow o nowych

ustaleniach.
Rozdzial 11
Postanowienia koncowe
1. Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Standardy sa udostgpniane w sposob zapewniajacy tatwy dostep wszystkim
zainteresowanym, przede wszystkim poprzez zamieszczenie na oficjalnej stronie
internetowe] placowki pod adresem www.pensierooasis.pl oraz poprzez wywieszenie
ich tresci w siedzibie w widocznym miejscu dla wszystkich zainteresowanych.



http://www.pensierooasis.pl

Uproszczona wersja standardow przeznaczona i zrozumiata dla dzieci rowniez jest
umieszczona na stronie internetowej placowki oraz w widocznym miejscu w siedzibie,
tak aby kazde dziecko moglo ja latwo przeczytaé i zrozumie¢. Standardy dla
matoletnich stanowi Zalacznik nr 8 do niniejszych standardow.

Wszystkie osoby zatrudnione 1 wspotpracujace z firmg 1 deklarujace kontakt z
dzie¢mi/mtodzieza sa zobowigzane do zlozenia pisemnego oswiadczenia o zapoznaniu
si¢ ze standardami oraz zobowigzaniu do ich przestrzegania, co zostaje
udokumentowane w formie Zalacznika nr 9.

Do standardow dotaczone sg nastepujace zalgczniki, ktore stanowia z nimi integralng
calo$¢:

Zalacznik nr 1- Notatka

Zalacznik nr 2- Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Zalacznik nr 3- Karta interwencji

Zalacznik nr 4- Zgoda na wykorzystanie wizerunku

Zalacznik nr 5- Telefony kontaktowe

Zalacznik nr 6- Ankieta

Zalacznik nr 7- Raport

Zatacznik nr 8- Standardy dla matoletnich

Zatacznik nr 9- O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami



